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WARUNKI GWARANCJI

FAD Assali udziela dla swoich produktéw gwarancji odno$nie wad materialowych lub btedow
wykonawczych.

Gwarancja obejmuje warto$¢ produktu, a nie koszty robocizny potrzebne do jego wymiany, podroz
lub inne wydatki. Niemniej w przypadku produktow objetych okresem waznosci gwarancji FAD
Assali zgadza si¢ na zwrot kosztéw robocizny uzgodnionych z Klientem FAD.

Gwarancja nie jest udzielana na wady spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem produktu.

Poprzez niewtasciwe uzytkowanie produktu rozumiemy:

- produkt narazony na przetadowanie
- produkt narazony na wstrzasy/uderzenia

- produkt, ktory nie jest prawidlowo konserwowany lub przechowywany.

Ponadto gwarancja wygasa w przypadku, gdy produkt zostanie zmodyfikowany przez uzytkownika
lub gdy niektdre czesci zostang wymienione na czesci niepochodzace od FAD Assali.
FAD Assali udziela uzytkownikowi koncowemu 2-letniej gwarancji na swoje produkty.

Termin wazno$ci niniejszej gwarancji w zadnym wypadku nie moze nastgpowac pozniej niz 2 lata
od daty produkcji. Data produkcji jest datg zaznaczong na ostonie osi, a nie datg zamontowania
zawieszenia ani tez dostarczenia go przez FAD Assali do klientow koncowych.
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PROCEDURA REKLAMACJI

1) w razie awarii ktérego$ z naszych produktow prosimy o wystanie do nas nast¢pujacych
informacji w ciggu 12 godzin od ztozenia reklamacji:

e rodzaj i kod produktu

e data produkcji

e data dostarczenia do uzytkownika koncowego

e rodzaj zastosowania i obcigzenie + predkos¢ (patrz formularz pobierania danych)

e Opis awarii

e c-zdjecia

Uzytkownik w ciggu 4 dni roboczych otrzyma informacje na temat dalszego postgpowania. W
zadnym wypadku nie mozna reklamowac¢ nieautoryzowanych prac ani kosztéw podrdzy, jesli nie
zostaly one poprzednio uzgodnione z naszym dziatem zapewnienia jakoS$ci.

2) uzytkownik powinien przechowywac uszkodzony produkt maksymalnie przez 3 miesiace, aby
nasi pracownicy mogli sprawdzi¢ produkt. Jesli postanowimy przeprowadzi¢ kontrole w naszej
siedzibie, wyslemy informacje z instrukcjami dotyczacymi wysylki. Po przeprowadzeniu kontroli
wyslemy potwierdzenie, czy awaria wynikla z pierwotnej wady produktu. W takim przypadku
bedzie mie¢ zastosowanie nasza gwarancja — tzn. dokonamy bezptatnej wymiany towarow lub tez
przekazemy uzytkownikowi odpowiednig kwote. Po przeprowadzeniu kontroli uzytkownik bedzie
mogl pozby¢ si¢ produktu.

3) reklamacje w sprawie produktow nieobjetych warunkami gwarancji nie beda brane pod uwage.
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Type of concern

Hoplstie Copeciy Quality concern cauty parsy [l

(missing parts, quantity or code doesn’'t match with the invoiced one) I:[

ATTENTION PLEASE :
THE FIELD MARKED IN RED ARE MANDATORY. IF THEY ARE NOT FILLED IN THE CLAIM CANNOT BE PROCESSED.

Customer Customer Quality report ref. Quantity with problem Quantity received

SHEIURE UF AR ERLATE Invoice n° Invoice date Order type
(IF NOT PRESENT FILL THE PART INVOICE NR } ve

[ standard order
jid] Samples

Not conformity description
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Defect:
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Where:

Customer request:
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Notes
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